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Gospod Martin Rebolj, Zupan
Vegova ulica 9
1251 Moravce

Prenehanje poslovanja NLB poslovalnice v Moravéah

Spostovani gospod Zupan Martin Rebolj,

kot veste, smo v banki dolZni spoStovati zaveze Evropske komisije glede prodaje NLB in zadnja odlo¢ba
iz avgusta letos nam med drugim narekuje zaprtje petnajstih poslovalnic po Sloveniji. 1zbrali smo jih na
podlagi poglobliene analize, ki uposteva kriterije, kot so donosnost, obseg poslovanja in oddaljenost do
najblizje poslovalnice. Med njimi je tudi NLB Poslovalnica Moravce v vasi obéini.

Optimizacija poslovne mreZe vedno predstavlja eno izmed najzahtevnejsih sprememb, saj neposredno
vpliva na navade nasih strank. Hkrati se te hitro spreminjajo in trend kaze, da vse ve¢ strank posluje prek
elektronskih poti ali uporablja banéne avtomate, potreba po obiskih klasi¢nih poslovalnic pa se vzirajno
zmanjduje. Zato v banki aktivno prilagajamo prodajne potiin razviiamo sodobne nadine poslovania, da
lahko uporabniki vecino finan&nih opravil opravijo hitro, enostavno in varno, kadarkoli in kjerkoli Zelijo,
brez obiska poslovalnice.

Te spremembe vplivajo tudi na nade zaposlene. Vsem bomo zagotovili delovno mesto na drugih
lokacijah, kar pomeni, da bodo stranke tudi v novih poslovalnicah sretevale znane obraze.

NLB Poslovalnico Moravée bomo zaprli 3. decembra letos. Stranke te poslovalnice bodo lahko od tega
dne bancne storitve opravljale v njim najblizji NLB Poslovalnici Vir. 24 ur na dan smo sicer tudi le klic stran,
saj so strankam nas$i svetovalci iz NLB Kontaktnega centra na voljo vse dni v letu, ob katerikoli uri, prek
telefona, video klica ali spletnega klepeta. Nasa ekipa mobilnih ban&nikov pa jih lahko obisée tudi na domu.

Verjamem, da razumete odlotitev, ki smo je sprejeli, &etudi ni najbolj prijetna, in raéunamo na vaso
podporo. Vam in vasim ob&anom bomo e vedno na voljo za vse, kar sledi.

S spostljivimi pozdravi!

anja Ahlin
irektorica Poslovne mreze

Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubliana, Try republike 2, Ljubljana, vpisana v
sodni register pri OkroZnem sodidtu v Liubljani

Matiéna 3tevilka druzbe 5880571,

Znessk vsnovnega kapitala 200.000.000.00 EUR.

Davéna Stevilka §1132550
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Zadeva: Odgovor na dopis, z dne 3.10.2018
Spostovant,

Dae 5.10.2018 smo prejeli s strani NLB, d.d. obvestilo o prenchanju poslovanja NLB poslovalnice v
Moravéah, z dne 3.12.2018.

blieni an

Kljub po anju kb uno z zaprijem EDINE
poslovalnice v Moravéah. Zavedamo se, da je potrebno marsikaj racionalizirati in reorganizirati, vendar se
nam zdi taksno pocetje, na takSen nadin neprimerno. V zadnjih leti je NLB kljub racionalizaciji obnovila
prostore poslovalnice Motavée in zaposluje veino casa kar 3 zaposlene, kar je dale¢ od poskusa
racionalizacije.

Kot navajate je najblizja poslovalnica na Viru, ki je 12 km oddaljena od centra Morave. Oddaljenost bo
marsikomu onemogocalo poslovanje, saj ima obcina ve¢ kot 10% starejSega prebivalstva od 70 let. Imamo
uspesna podjetja in podjetnike, ki jim bliZina poslovalnice in lokacija omogoca nemoteno delovanie.
Zavedamo se, da veliko poslovanja poteka elektronsko, vendar je zaprije poslovalnice velika 1zguba tudi za
sam kraj.

Kljub sklicevanju na zaveze Evropske komisije in poglobljene analize, ki ste jih opravili je zanimivo, da ima
vada poslovna mreza NLB na obmodju Ljubljane (https://www.nlb.si/poslovna-mreza), na dan 8.10.2018
e vedno 29 poslovalnic.

izi ob upo

Prosimo Vas, da ponovno preucite Vado namero in nas o tem obvestite.
V upanju na ugodno reditev Vas lepo pozdravijam,

Martin Rebolj
Zu?an ! .
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Gospod Martin Rebolj, Zupan
Vegova ulica 9

1251 Moravce

Odgovor na protestno pismo

Spostovani gospod Martin Rebolj,

najprej hvala za vase pismo in s tem priloznost, da vam pojasnimo nastalo sitdacijo. Kot verjﬁéﬁkrﬁéﬁﬁf'“iéw
veste, da smo zaradi zamika privatizacije dolzni zapreti petnajst posiovalnic v Sloveniji. To je
brezpogojna zaveza Evropski komisiji za legitimiranje drzavne pomo¢i. Zato smo prisiljeni izbirati
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najmanjse zlo in verjemite, da se, tako kot iz Moravg, tudi iz drugih krajev in obgin ne umikamo z
veseljem. Bomo pa v Moravéah ohranili bankomat na isti lokaciji.

Razlogi za zaprtje Poslovalnice Moravée so premisljeni in temeljijo na celoviti, poglobljeni analizi, hkrati
pa niso vezani le na posiovne uspehe. Z analizami namre¢ redno spremljamo poslovanje nasih enot po

vsej Sloveniji in jim temu ustrezno prilagajamo nase trzne pristope kot tudi vse druge aktivnosti. Zal
podatki iz zadnjega obdobja te poslovalnice ne kaZejo trendov, ki bi si jih mi vsi Zeleli.

V NLB ohranjamo in vlagamo tudi v poslovalnice vase okolice, v Domzalah, na Viru, Kamniku, Litiji ....
Vseh poslovalnic nam 2al ni dovoljeno zadrZati in ker imajo omenjene poslovalnice bistveno vecje $tevilo
strank, bi jih bilo 8e bolj bole&e zapirati. Ob razmisleku o optimizaciji poslovanja dodatno upostevamo

tudi potencial okolja, potencial nadaljnje rasti in razvoja posla. Rezultatom posledi¢no prilagajamo tako

mreZo ($tevilo poslovalnic v dolo€eni regiji), kot tudi $tevilo zaposlienih v posamezni poslovalnici,

poslovne cilje in razvoj.

Zavedamo se problema prometnih povezav in razgibanega geografskega terena. Nase stranke iz
OrmozZa bodo po novem denimo imele 25 km do Ptuja in le malo manj do Ljutomera, medtem ko se bodo
tiste iz Sezane, glede na oddaljenost enote naslednice, lahko celo odlogile, da prenehajo poslovati z
nami. Ugotavljamo, da vse ve¢ nasih strank za vsakdanja finanéna opravila Ze uporablja sodobne nagine

poslovanja, kadarkoli in od kjerkoli Zelijo, ne glede na odpiralni ¢as poslovalnic, ter jim zaradi tega sploh

ni potrebno od doma. Enako velja tudi za podjetnike, ki si lahko pot do banke prihranijo s pomogjo
spletne banke NLB Proklik in mobilne banke Klikpro. Ce pa ob tem ob¢ani ali podjetniki naletijo na
kakrsnokoli tezavo ali vpradanje, so jim 24 ur na dan, vse dni v letu na voljo nasi kolegi iz NLB
Kontakinega centra na telefonski Stevilki 01 477 2000, prek video klica ali (spletnega) klepeta ali pa
nudimo za svetovanje tudi obisk mobilnega bantnega svetovalca.

V NLB si mo¢no zelimo ohraniti zaupanje nasih strank. Ceprav &utimo njihovo razo&aranje in jezo, se
bomo tudi v prihodnje trudili, da bomo iskali prave resitve za vse, kar sledi. Se naprej bomo razvijali
alternativne oblike, ki bodo nasim strankam olajsale poslovanje ter prihranile njihov ¢as.

Za razumevanje se vam zahvaljujem in vas lepo pozdravijam,

Tanja Ahlin,
direktorica posfovne mreze

Nova Ljubljanska banka d.d., Liubljana, Trg republike 2, Liubliana, vpisana v
sodni register pri OkroZnem sodiscu v Liubljani

Matina $tevilka druZbe 5880571,

Znesek osnovnega kapitata 200.000.000,00 EUR

Daving Stevilka 91132580
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